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Gestion de contratistas
Induccion de OHS
Microsoft Peru



AGEND / AGENDA

O

Legislacion Peruana relacionada con Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Politica, Objetivos y reglamento interno de SST

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Organizacion OHS

Conceptos basicos en Prevencion de Riesgos Laborales
IPERC

Reporte de Incidentes y Accidentes.

Respuesta a emergencias

Factores de riesgo identificados y su prevencion

Funciones y responsabilidades en OHS como empleado




LEGISLACION PERUANA RELACIONADA CON SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

v Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, y modificatoria.

v’ Decreto Supremo N° 005 — 2012 - TR,
Reglamento de la Ley de Seguridad y

Salud en el Trabajo y modificatorias.
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COMPROMISOS DE LA POLITICA DE SST

@ Proteger en temas de sequridad y salud a todos los miembros de la organizacion mediante la prevencion de accidentes,
enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo.

2 ) Cumplir los acuerdos, disposiciones, reglamentos vy legislacion vigente aplicable en materia de seguridad y salud en el
trabajo, incluidos los que la organizacion determine o suscriba voluntariamente con los clientes u otras partes interesadas.

Promover que los trabajadores y sus representantes, sean consultados y participen activamente en todos los elementos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

@ Fomentar la mejora continua en el desempefo de nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

5 ) Integrar la gestion de seguridad y salud en el trabajo a todos los procesos operativos y administrativos desarrollados
dentro de nuestras instalaciones.

Realizar actividades de sensibilizacion y entrenamiento permanentes ante situaciones de siniestros o desastres naturales; asi
como en respuesta en primeros auxilios y abordaje en caso de victima.



OBJETIVOS DE OHS

Gestionar la mitigacion de peligros y
riesgos para la Seguridad y Salud en el
Trabajo mediante la jerarquia de
controles

& Disefiar , implementar y mantener un

a\a Asegurar el cumplimiento de requisitos sistema de gestion de seguridad y salud
legales de OHS ocupacional en LATAM basado en los

COMPLIANCE requisitos de la norma ISO 45001

=

@ Capacitar a todos los empleados a
través de cursos y/o entrenamientos de
OHS segun las responsabilidades y
riesgos laborales presentes en las
actividades de los empleados

Definir un proceso para evaluar a
proveedores y contratistas respecto a
requisitos y/o rendimientos en temas de
OHS

Mantener un indice de accidentabilidad
al mismo nivel o por debajo del sector

a

7 ol

Elaborar y controlar el presupuesto

contratistas cumplan con los requisitos ara empleados seccion general v local, ,
P 8 P P g y operacional local de OHS

de OHS de MS se mantiene actualizado

@ Asegurar que los proveedores y Asegurar que el Sharepoint de OHS

wdD
—o

Promover que los trabajadores y sus

(X X
Promover una cultura de OHS y representantes, sean consultados y
posicionar el departamento dentro de participen activamente en todos los
la organizacion elementos del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo




REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO - RISST

0dIgo. iL- 001
. REGLAMENTO RNO DE SEG SALUD|[ Vérsion: 01
=> * Microsoft EN EL TRABAJO ~ RISST Fecha de elaboracion: abril 2022
Pagina: 1 de 44
echa o ficac
Copia Asignada a LA COPIA IMPRESA DE ESTE DOCUMENTO ES UNA COPIA NO CONTROLADA

REGLAMENTO INTERNO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Fs un documento de consu Ita

- RISST permanente que permite
conocer las normas aplicables
en la empresa y referidas a
Seqguridad y Salud en el Trabajo.

Il .
2" Microsoft




COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

El CSST  tiene  por  objetivo.
promover la salud y seguridad en
el trabajo, asesorar y vigilar el
cumplimiento de lo dispuesto en el
Reglamento Interno de Seguridad

_normativa nacional.

y Salud en el Trabajo y en Ia



COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
2021 - 2023

,«@» Hector Figari

T ’ Luigi Parodi
Parte Empleadora Parte Trabajadora
| |

I a Director CSU ‘\h Specialist Sales Lead

M&O Lead

Partner Sales Exec Disti

ii

HR Manager

Occupational

EVF
Health & Safety i MlcrOSOft



Yober Yauyo
LATAM
Administrative
Manager

LATAM TEAM

Jonathan Biron
OHS Global & OHS LATAM
Lead
Microsoft

Jenelle
Jaggernauth
Temporally -OHS
Service Manager at
Microsoft LATAM
SGS

Federico Ferreira
OHS Service Manager
at Microsoft LATAM
SGS

Sade Alleyne
Guatemala
Honduras
El Salvador

Panama
Republica Dominicana

Mario Fonseca Jenelle Jaggernauth Lady Buitrago Yober Yauyo Patricia Valencia Sofia Doval
Costa Rica Puerto Rico Colombia Perd México Argentina
Jamaica Bolivia Paraguay
Trinidad y Tobago Uruguay



PELIGRO

DEFINICIONES BASICAS

SEGURIDAD

Es la ausencia del Peligro o riesgo.

Es toda fuente, situacion, acto o la
combinacion de estos que puede
causar dafio a la propiedad, salud y
medio ambiente.

SALUD

Es el estado de bienestar o de equilibrio de toda persona
U organismo sin lesion .

RIESGO

Es la probabilidad que un peligro se
materialice causando danos a la persona,
equipo y ambiente.




Occupational | M n a:
Health & Safety |l Microsoft

IDENTIFICACION DE PELIGROS

iQué 0 a quién puede afectar? I ¢Como y porgué razon puede suceder?

\

~

iQué puede funcionar mal? e

h

Existen diferentes tipos de peligro, estan clasificados de la siguiente
manera:

FISICOS. ‘ Polvos quimicos I‘ s:;t Bacterias I

”

irual ec vosible causa?
— ciual es i3 L-:'El - Laldoar’

Tipos de Peligro

= QUIMICOS.

= BIOLOGICOS. ‘ (Qz vibracién H @ Condiciones de la tarea I
= ERGONOMICOS.

= PSICOSOCIAL ‘ @ Manipulacién de cargas I

OTROS.



IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROL

identificar peligros y evaluar
riesgos asociados a cada
actividad de las personas.

Fs una herramienta que permite

MATRIZ IPERC




;POR QUE OCURREN LOS ACCIDENTES?

La mayoria de los Accidentes en el trabajo se producen por la combinacion de Actos vy
Condiciones Inseguros.

ACTO INSEGURO

Es todo acto u omision de una norma o procedimiento

por parte del trabajador que aumenta las
posibilidades que ocurra un accidente.
\ / v X
I' * |l\' I(\’
DISTRACCION AL )
MOMENTO DE TRABAJAR MANIPULACION DE CARGA . .

INCORRECTA
NO UTILIZAREPP / USO

4 © * ® INCORRECTO DE EPP
E‘ ] /, %
- NO UTILIZAR LOS 3 PUNTOS DE

MANIPULACION APOYO
INADECUADA DE EQUIPOS

CONDICION INSEGURA

Es una situacion riesgosa derivada de las instalaciones,
equipos O procesos de  trabajo que aumenta la
posibilidad que un accidente ocurra.

PISO RESBALOSO HERRAMIENTAS/INSTALA

CIONES DEFECTUOSAS

=l

ESCALERAS SIN CINTA
ANTIDESLIZANTE

OBLIGATORIO
MANTENER

ORDEN Y LIMPIEZA

ORDENY LIMPIEZA EXPOSICION A POLVO

Reporte actos y condiciones inseguros al drea OHS: ohsmspe@microsoft.com



mailto:ohsmspe@microsoft.com

1}[[}“ V}[[}v hP Sefior Trabajador: Sus actos repercuten en su Seguridad y en la de sus compafieros.

Sin su colaboracion la prevencion no existe.

Acto Insequro




INCIDENTE VS ACCIDENTE

Incidente

Suceso acontecido en el curso del trabajo
O en relacion con el trabajo, en el que la
persona afectada no sufre lesiones
corporales, o en el que eéstas  solo
requieren cuidados de primeros auxilios,
asi tambiéen aquellos donde exista dano
material.

Accidente

Fvento indeseado que da lugar a una
lesion, dafio u otra pérdida (humana), y
que es provocado por una accion violenta
y repentina ocasionada por un agente
externo involuntario.




REPORTE DE ACCIDENTES E INCIDENTES

Reporte incidentes y accidentes:
ohsmspe@microsoft.com

Ocurrencia del
accidente

Tel. 511-611 5682
(Equipo de emergencias de Microsoft
Peru)

OHS
Q
&

a El trabajador lesionado o
testigo  comunican el
evento a su manager, HR,
y al area de OHS Per(

Q Dirigete a tu zona de atencidn mas cercano
(Si es leve)

Si es un accidente de mayor gravedad, seras trasladado en
e auto o ambulancia a un centro de atencion mas cercano. Si T
estas sol@ o fuera de la oficina, solicita rescate de ambulancia '3. Gagio, 4./

- / * [ 5103300

llamando al 106 o 115 para emergencias generales.. % L
= ___Ii

TN
3k



mailto:ohsmspe@microsoft.com

;QUE DEBO HACER EN CASO DE EMERGENCIAS?

En caso de incendios En caso de sismos o terremotos
Alerta a los demaés Protegerse y alejarse de ventanas u
. . : : objetos que puedan caer.
Extinga el incendio SOLAMENTE si ) quep
sabe como usar un extintor y si es Una vez terminado el movimiento,
un fuego incipiente. De lo contrario, evacue por la salida de emergencias
abandone el edificio y dirfjase al mas cercana y dirfjase al punto de
punto de encuentro encuentro.

Permanezca en el Punto de
encuentro hasta que se indique lo
contrario

Emergencias médicas

Da primeros auxilios a quien lo
necesite, siempre que estes
capacitado.

Reporta al equipo de emergencia,
centro medico o ambulancia.

R

Si usted tiene invitados, ayudelos a actuar, en estos casos usted debe acompafiarlos en todo momento




Identiﬂca las rutas de
evacuacion y zonas
seguras

I\/Iantén.las viajs de
evacuacion  libres
de obstaculos

Participa de los simulacros

SALAS DE REUNION

ﬁﬁ’ iﬁﬁli v

MOVIMIENTOS SISMICOS

DURANTE

« Ubicate en una zona
segura por el lapso
que dure el sismo

* Luego del movimiento
teldrico  evacua  al
punto de reunion

'ZONA SEGURA
EN CASOS
DE SISMOS ‘

DESPUES

Al llegar al punto de
reunion agrupate
formando un circulo.

Da aviso cuando no
encuentres a un
companero y/o visita.
Espera las indicaciones
del brigadista para poder
retornar a las
instalaciones




ACTUACIONES ANTE UN
AMAGQO DE INCENDIO

FIRE 2% ALARM
iSi has recibido entrenamiento en el uso de extintores, utilizalos!.
A continuacidn, te recordamos los pasos para utilizar un extintor:

De observar un amago de incendio
comunica a los brigadistas jalando el
pulsador de emergencia.

Rompe el precinto ' ) Dirige el chorro a la base de la 1
y quita el pasador Apunta y presiona la manija lama y en forma de abanico. Detenerse Arrojarse al suelo

N

11

Prohibido utilizar el extintor sobre una persona LA

@

Emergencias Rodar por el suelo



RUTAS DE EVACUACION MICROSOFT PERU

PISO 9

PUERTA 1

N°de personas
que evacuan

Capac. del medio
de evacuacion

46 personas

396 personas

C
C
C
¢
c
-
(q
(¢
a

g

ESCAL

ERA 2

PUERTA 2

N°de personas
Que evecuan

Capac. del medio
de evacuacion

N°de personas
que evacuan

Capac. del medio
de evacuacion

32 personas

396 personas

32 personas

150 personas

N°de porsonas
que evacuan

Capac. del medio
de evacuacion

46 personas

150 personas

LEYENDA DE EVACUACION

GIARS

Gestion, Ingenieria y Arquitectul:

PROFESIONAL.

EMPRESA:

WEWORK PERU S.R.L.

ESPECIALIDAD:

Rutas en base a distancias de recorrido
( RNE. A-010 V Art.25-¢.2). Maximo 60 metros.

EVACUACION

= Ruta de Evacuaciéon
ESCALERA 2

I Ruta de Evacuaciéon
ESCALERA 1

Di pues el

PLANTA PISO
NUEVE

OFICINA 901

no
encuentra libre de riesgo.

=l Ruta de Evacuacion
ESCALERA 2

AV .BELAUNDE VICTOR
A.N®0147 - VIA REAL
TORRE T2

=i Ruta de Evacuacion
ESCALERA 1

: SAN ISIDRO
PROVINCIA : LIMA
DEPART. T LIMA

UBICACION PLANO

[ AREA NO OBJETO DE

1/100

ABRIL 2022

EV-01

LAMINA: |FEC. ESC.




Tel. 511-611 5682
(Equipo de
emergencias de
Microsoft Pert)

Tel. (0800)78195 (Linea
directa de emergencia de
WeWork disponible las 24

horas)

-——--—---—---——P—-----——-—--—--

CONTACTO EN CASO DE EMERGENCIA

:Como reportar una emergencia?

e |dentificarse: La persona que reportara el
incidente mencionara su nombre.

e Lugar de emergencia: Indicar el area, si es necesario
mencionar un punto de referencia.

® Descripcion de la Emergencia: Comunicar si
existen vapores, fuego, derrime de liquidos, area
comprometida, etc.

® Reportar la emergencia de heridos:

Accidentados, atrapados, hemorragia, etc.

Q

;Cuando usarlo?

® Para reportar toda emergencia en el local,

permitiendo la coordinacion con las areas
involucradas y comandar el control de la
emergencia.

® Para informar el inicio de todo trabajo de alto
riesgo en el local.

Posibles situaciones de emergencia:

Sismo
Incendio
Derrame de materiales peligrosos

Emergencias médicas



FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES EN OHS COMO
CONTRATISTA DE MS PERU

Reportar actos y condiciones inseguros al area de Seguridad y Salud en el Trabajo

bt

)

Cumplir con las politicas, normas, reglamentos y lineamientos brindados en la capacitaciones e inducciones de Seguridad y Salud
Trabajo.

XX
2N

) |

Participar en las capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo programadas para contratistas de Microsoft Perd S.R.L.

Informar y comunicar a cualquier empleado de Microsoft Perl o area de OHS todo evento o situacidon que ponga o pueda poner en
riesgo su seguridad y salud en las instalaciones del centro de trabajo.

Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo asignados por su empresa contratista.

Reportar a su empleador y area OHS, de forma inmediata, la ocurrencia de cualquier incidente, accidente de trabajo o enfermedad
profesional.

©

Los colaboradores de las empresas contratistas estan obligados a realizarse las evaluaciones meédicos ocupacionales correspondientes
que determine su area de Médica, segun los riesgos a los que estan expuestos en su actividad laboral (Art 101 DS 006-2014).

LM @




Factores ergondmicos

Factores fisicos

EACTORES DE RIESGO Factores Biologicos
IDENTIFICADOS

Factores psicosociales

L
/'1:-\‘ Factores mecanicos



FACTORES
ERGONOMICOS

» Sobreesfuerzos y/o
posturas inadecuadas

MEDIDAS PREVENTIVAS

A

s

;Qué consecuencias podria tener?

x WRONG SITTING POSTURE «’ CORRECT SITTING POSTURE

* Lesiones osteomusculares.

« Dolores lumbares o Dolor
habitual en region cervical.

* Tension en hombros, cuello
0 espalda.

* Microtraumatismos en
dedos y/o munecas
(tendinitis de mufeca).

Equipos ergondmicos y

Habitos posturales

Cambio de posturas
O pausas

©

Soporte de
pantalla

Ejercicios: durante 2
minutos cada hora laboral




MOVIMIENTOS REPETITIVOS

2 Healthwisa, Incorporated

Ejercicios de estiramiento

Mouse y teclado ergonémico

W INcorrECTO

Ubicacién de mouse y teclado

Posicidn de la murfieca




AC TOR U

* [lluminacion excesiva o
deficiente.

* Brillo de monitor Inadecuado

* . Uso continuo de teléfonos o
audifonos.

MEDIDAS PREVENTIVAS

;Qué consecuencias podria tener?

 Fatiga visual.

 Irritacion en los ojos y
lagrimeo.

» Resequedad ocular.

« Picor ocular y aumento de

parpadeo.
« Fatiga auditiva.
« (efalea

Descansa tu vista periodos cortos
(Cierra los ojos durante 10 segundos cada 20
minutos de trabajo).

Regula constantemente

el brillo

§¢ AirPods de DAVID 100 % @)

Nivel de los

@ Acepta 7 55 dB

& Ty )
I I ] |
I \ ) § o

Control visual Lubricacion

Pausas y niveles de
volumen en rangos
moderados.

Mantén una distancia de 40 a 50 cm desde la pantalla




MEDIDAS PREVENTIVAS

Welcome to HealthCheck

« Agentes biologicos (hongos,
bacterias acaros).

ocatien is near Li
hy lecting this information a
® COV' D 1 9 L

Aplicativo Health check: HealthCheck Distanciamiento
(powerappsportals.com) fisico/social

;Qué consecuencias podria tener?

» Enfermedades respiratorias.
*  Muerte.

Cumplir con los

Higiene de Uso de Mascarilla esquemas de

Manaos

vacunacion.


https://msrtw.powerappsportals.com/en-US/
https://msrtw.powerappsportals.com/en-US/

FACTORES
PSOCOSOCIALES

« Sobretension mental y
psicologica.

;Qué consecuencias podria tener?

« Estrés laboral
« (Cansancio mental y
psicologico.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Ejercicios "9
Trabajo
" 7

Pausas activas y gjercicios de respiracion

B Microsoft | Bewel

Programa con anticipacion
reuniones para evitar
sobrecarga de trabajo

Optum

Learn more about your Employes Assistance Program (EAP).



MEDIDAS PREVENTIVAS

FACTORES MECANICOS

* Uso de herramientas manuales
en mal estado (Bordes afilados,
muebles en mal estado).

* Falta de orden y limpieza

» Trabajo con equipos Orden y Limpieza Transita cuidadosamente
energizados.

;Qué consecuencias podria tener?

« (Contusiones.

» Heridas menores.

* Incision o laceraciones al
manipular accesorios de la
oficina.

« Caidas al mismo UTILIZAR EL Comprobar que .Ias conexiones

» Nivel o diferente nivel PASAMANOS electricas

e Shock eléctrico. Apagar y desenchufar los equipos que no
estemos utilizando




Y YV V

O

TRANSITO PEATONAL Y VEHICULAR / COMISIONES EXTERNAS

\ 4

A

Mientras caminas fijate en las condiciones estructurales
de la acera

Evita caminar mirando aparatos electronicos

Camina por lugares habilitados

para el transito peatonal y respeta las sefales de
transito.

Conduce con precaucion.

Realiza el mantenimiento preventivo de tu vehiculo, asi

como los correctivos correspondientes.
Planifica tus rutas.

Respeta las sefiales de la via.

\ 4

A

Transita con precaucion al conducir o caminar por zonas con
falta de sefialética vial
Evita sobrepasar los limites de velocidad permitida

En caso de servicio particular de taxi, hacer uso del cinturon de
seguridad y pedir a conductor acate las normas de transito
vehicular.



iiiS1 VES ALGQO, DI
ALGO !l
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